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TOP SERVICE HUNGÁRIA Kft.      
1112 Budapest, Ütköző sor 6.                            ÜZLET:  
Telefon: +36-1-866-3300                              (bélyegző)  

J E G Y Z Ő K Ö N Y V  
vásárlói minőségi kifogás, illetve elvesztés (panasz) esetére 

KITÖLTENDŐ RÉSZ ADATOK 
*A CSILLAGGAL MEGJELÖLT MEZŐK KITÖLTÉSE KÖTELEZŐ AZ ÜGYMENET ÉRDEKÉBEN 

VÁSÁRLÓ NEVE*: TASKHUB ÜGYSZÁM*:              BSUPST– _ _ _ _ _ _  

CÍME*: 

TELEFON SZÁM*: E-MAIL CÍM*: 

MEGBÍZÁS DÁTUMA: BANKSZÁMLA 

ODOO RENDELÉS SZÁMA*: SZÁM*: _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ _ _ _    _ _ _ _ _ _ _ _ 

RENDELÉSKOR FIZETETT TELJES ÖSSZEG:                             FT. (A BLOKKOT A JEGYZŐKÖNYVHÖZ MELLÉKELNI KELL!) 

NYUGTA  SZÁMA*:                                                  AP SZÁM: SZÁMLA SZÁMA: 

NYUGTA  DÁTUMA*:      2024  ÉV    HÓNAP                     NAP      ÓRA  PERC                                 

REKLAMÁLT TERMÉK SZOLGÁLTATÁS MEGNEVEZÉSE, CIKKSZÁMA: 

MUNKAFOLYAMAT MEGNEVEZÉSE:  

A PANASZ IGAZOLÁSÁRA ÁTVETT DOKUMENTUMOK:                                 NYUGTA:       ○                                SZÁMLA:    ○ 

VISSZAFIZETÉS JELLEGE:                               KÁRTÉRÍTÉS:    ○     TELJES VISSZAFIZETÉS:      ○     RÉSZLEGES VISSZAFIZETÉS:    ○ 

VISSZAFIZETÉS ÖSSZEGE:                                                                                    FORINT. 

KITÖLTENDŐ RÉSZ PANASZ 

MINŐSÉGI PANASZ JELLEGE:                      REKLAMÁCIÓ:  ○                            ELVESZTÉS:     ○ 

A PANASZ RÉSZLETES LEÍRÁSA*: 

REKLAMÁCIÓ DÁTUMA: ELVITTE:                   IGEN:    ○                        NEM:    ○ 

KITÖLTENDŐ RÉSZ ELVESZTÉS, KÁRTÉRÍTÉS ESETÉN 

VÁSÁRLÁST IGAZÓLÓ EGYÉB DOKUMENTUM: 

MIKOR VÁSÁROLTÁK AZ ÁRUCIKKET: FIZETETT VÉTELÁR:                                                      FORINT. 

HOL VÁSÁROLTÁK AZ ÁRUCIKKET (ÜZLET NEVE, CÍME): 

A PANASZ IDEJÉN KÉPVISELT FORGALMI ÉRTÉKE (VÁSÁRLÓ BECSLÉSE):                                                                                   FORINT. 

KIJELENTEM, HOGY A FENTIEKET A VALÓSÁGNAK MEGFELELŐEN TÖLTÖTTEM KI. TUDOMÁSUL VESZEM, HOGY VALÓTLAN 

ADATOK SZOLGÁLTATÁSA ESETÉN MINDEN KÁRTÉRÍTÉSI IGÉNYEMET ELVESZÍTHETEM. KIJELENTEM, HOGY ISMEREM A CÉGES 

VÁLLALÁSI ÉS ADATKEZELÉSI SZABÁLYZAT RENDELKEZÉSEIT. KIJELENTEM, HOGY HOZZÁJÁRULTAM ADATAIM FELVÉTELÉHEZ, 
ÉS A JEGYZŐKÖNYV TARTALMÁT MEGISMERTEM. 

 
 
 

DÁTUM: 2024.  ………………………     ……………………………………………… 

   VÁSÁRLÓ ALÁÍRÁSA 
 

KÖZPONT ÁLTAL KITÖLTENDŐ RÉSZ - KÖZPONTI ÜGYINTÉZŐ TÖLTI KI - ÁTUTALÁSHOZ 

A VÁSÁRLÓVAL MEGEGYEZETT KÁRTÉRÍTÉS ÖSSZEGE:   ............................. FT, AZAZ............................................................... FORINT. 

RÉSZLEGES VISSZAFIZETÉS ÖSSZEGE:                        ................................ FT, AZAZ............................................................... FORINT. 

TELJES VISSZAFIZETÉS ÖSSZEGE:                                 ................................ FT, AZAZ............................................................... FORINT. 

 
 

JÓVÁHAGYÁS DÁTUMA:  BUDAPEST,  2024.  ……………………        ……………………………………………… 

                        KÖZPONTI ÜGYINTÉZŐ ALÁÍRÁSA  


	vásárlói minőségi kifogás, illetve elvesztés (panasz) esetére

